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Architekten und Planer 1 Heinze
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Verarbeiter: Boden-, Parkett-, Fliesenleger und Maler & Heinze

Your Networking Company
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Parkettleger: Kundengewinnung

? Wie kommen Sie Ublicherweise an neue Kunden?

0 50 100 in %
Mund-zu-Mund-Propaganda 100
-
iber die eigene Homepage im Internet 86 4 10 Lo
EintdflAnzeioe in o Gelbe-Seitern  m———r ® haufig
intrag/Anzeige in den ‘Gelbe-Seiten 78 -
Das Ortliche 31 = gelegentlich
Empfehlungen von 18 8
Architekten/Innenarchitekten nie
Teilnahme an Ausschreibungen P! 12 o
9 = wird nicht gemacht/
Empfehlungen von Kollegen ! 39 gibt es nicht
Inserate in Tageszeitungen B¢ 22
Hersteller liefern Kontakte/Adressen i) 35 Weitere wichtige Malinahmen:
Tipps von Fachhéndlern 0 1 ii;eﬁzslfaehrzeugwerbung
| » Stadionwerbung
uber Versteigerungsportale im Internet - 79 . TV
| » Radiospots
Flyer/Werbezettel (Haus zu Haus) IR g 62 " Sponseringim Sport

Aushénge/Plakate & 260 66 Angaben in % / n=77

Zielgruppen Befragungeu_w

Bodenbelagsstudie Heinze Marktforschung — Oktober 2010 Nr. 7



Architekten: Informationsquellen Bodenbelage

? Wie gehen Sie vor, wenn Sie aktuelle Informationen tber Bodenbelage suchen?

0 50 100

Nutzung der Internetseiten von Herstellern
Anforderung von Unterlagen bei Herstellern
Nutzung eigenes Archiv

Nutzung von Suchmaschinen

Nutzung des HeinzeBauOffice

Anfrage beim Hersteller-Auendienst
Anfrage bei Verarbeiter W sehr oft
Besuch von Messen " oft
. : ® manchmal
Fachzeitschriften
M nie
Besuch von Ausstellungen des Handels
ohne Angabe
Besuch von Ausstellungen der Hersteller Angaben in % / n=262
Angaben wurden nach Haufigkeit sortiert
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Bauherren: Entscheidungskriterien Auswahl Bodenbelage

? Welche Produkteigenschaften sind bzw. waren fiir Sie bei der Auswahl von Bodenbelagen
besonders wichtig? Beurteilung auf der Skala von 1 - 4: 1=sehr wichtig ... 4=unwichtig.

sehr wichtig unwichtig

1 2 & 4
Design/Aussehen
Qualitat des Materials
Anschaffungskosten
Leichtes Verlegen
Reinigung/Pflege
Haltbarkeit/Lebensdauer
passend zur Einrichtung
Schalldammung
bekannter Markenname

Herstellergarantie

Umweltfreundlichkeit

gesundheitliche Aspekte

Durchschnittswerte
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Beispiel: Regional Informationen Parkett

Bodenbelagsstudie Heinze Marktforschung — Oktober 2010
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Gesamtvolumen der Parkettflache in m?

Parkettflache
in 1.000 m?

256,0 und mehr
173,0 bis unter 256,0

136,0 bis unter 173,0
112,2 bis unter 136,0

92,9 bis unter 112,2
71,0 bis unter 92,9
unter 71,0

Regional Information: @



Beispiel: Regional Informationen Bodenbelage X Heinze

Your Networking Company

Entwicklung der Bodenbelag-Flache
in m? — Veranderung zum Vorjahr in %

30,0 und mehr
10,0 bis unter 30,0
0,0 bis unter 10,0
-7,5 bis unter 0,0
-16,0 bis unter -7,5
-28,0 bis unter -16,0
unter -28,0

JUpoamn

8
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Bodenbelage 2010

Fur Ruckfragen steht Ihnen gerne zur
Verfligung:

Kontak:

Thomas Wagner

Dipl.-Kfm. / Marktforscher BVM
Bremer Weg 184

29223 Celle

Tel. 05141 50-127
thomas.wagner@heinze.de

Vielen Dank fur lhr Vertrauen.
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